Servei d’informacio i Orientacio

Definicio Conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals amb la
finalitat que la ciutadania tengui informaci6é per accedir als
recursos socials, a l’assessorament en la resolucid de les
situacions de necessitats, a [’orientacid 1 1’analisi de les
demandes plantejades i a la intervencié per a la provisi6 de
prestacions.

Poblacio Poblacio6 general.

destinataria - Que estiguin empadronades a qualsevol municipi de la
Mancomunitat Pla de Mallorca.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacio, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament teécnic i equip de

técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel
qual es regulen els principis generals 1 les directius de
coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics.

5 treballadores socials, 5 educadores socials, 1 psicologa, 1
orientadora laboral i 3 auxiliars administratives.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacio | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal.

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Conveni IMAS-Mancomunitat Pla de Mallorca.

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca.

Garantia de la Garantida
prestacio
Copagament No




Ajudes no técniques

Definicio

Prestacions no periodiques de naturalesa economica,
subvencional i finalista, destinades a les persones integrades en
una unitat de convivencia amb recursos insuficients per atendre
les despeses especifiques, de caracter ordinari o extraordinari,
necessaries per prevenir, evitar o pal-liar situacions de
marginacid social.

Poblacio
destinataria

Les persones adultes i les menors integrades en una unitat de
convivencia en situacid d’exclusid social o en rics de patir-ne.

- Que estiguin empadronades a qualsevol municipi de la
Mancomunitat Pla de Mallorca.

Equipaments/equips
professionals

Compte en 13 punts d’informacio, un a cada municipi i una UTS
ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de
técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel
qual es regulen els principis generals i1 les directius de
coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics.

5 treballadores socials, 5 educadores socials, 1 psicologa, 1
orientadora laboral i 3 auxiliars administratives.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Complementari.

Accés i llista
d’espera al servei

La Mancomunitat disposar de bases reguladores de les ajudes.

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca.

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca.

Garantia de la

Es concedeix amb la valoraci6 professional prévia sobre la

prestacio reduccid o insuficiéncia d’ingressos 1 amb ’acreditacio que les
persones adultes poden gestionar els ajuts 1 que gestionen
adequadament.

Copagament No




Ajudes d’urgent Necessitat

Definicio Son ajudes que atorga els Serveis socials Comunitaris de la
Mancomunitat Pla de Mallorca a persones en situacié de greu i
urgent necessitat.

Poblacio Les persones o families empadronades a qualsevol municipi que

destinataria conformen la Mancomunitat Pla de Mallorca que es trobin amb
una situaci6 de greu i urgent necessitat.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

teécnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel
qual es regulen els principis generals 1 les directius de
coordinaci6 dels serveis socials comunitaris basics.

5 treballadores socials, 5 educadores socials, 1 psicologa, 1
orientadora laboral i 3 auxiliars administratives.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Complementari.

Accés i llista
d’espera al servei

La Mancomunitat disposar de bases reguladores de les ajudes.

Entitat responsable
de ’accés al servei

Conveni IMAS-Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la

Es concedeix amb la valoracidé professional prévia sobre la

prestacio reduccid o insuficiéncia d’ingressos i amb 1’acreditacidé que les
persones adultes poden gestionar els ajuts i que gestionen
adequadament.

Copagament No




Servei d’ajuda a domicili d’atencié personal de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Definicio Té com a objectiu donar suport dins el domicili a persones i
families amb manca d’autonomia personal. S'entén com activitats
d'atencio personal les segiients: suport a la higiene, dutxa i/o bany,
ajuda per al vestit, calcat , trasllats i mobilitzacié dins la llar, ajuda en
I'administracié de medicaments prescrits, etc).

Donar suport a families en situacié de conflicte o de rics psicosocial.

Poblacio Families, persones majors (a partir dels 65 anys) i persones amb

destinataria discapacitats amb grau reconegut oficialment.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

tecnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinacio dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacid | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de ’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la

Prestaci6 garantida per a les persones majors de 65 anys,

prestacio persones amb discapacitat amb grau reconegut oficialment o
families.
Copagament Si, d’acord amb una normativa de la Mancomunitat Pla de

Mallorca.




Servei d’ajuda a domicili a la llar de la Mancomunitat Pla de Mallorca

Definicio El servei d’ajuda a domicili a la llar, donar suport a les persones
en manca d’autonomia per a 1’atencid a les necessitats de la llar.
S'entén com activitats d'atenci6 a la llar les segiients: neteja o
ajuda a la neteja de la llar, preparaci6 d'aliments, rentat, planxat,
repas i organitzacio de la roba dins la llar, etc

Poblacio Persones majors a partir de 65 anys i persones amb discapacitat

destinataria amb grau reconegut oficialment.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacio, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic 1 equip de

técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacio | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de ’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones majors de 65 anys i
persones amb discapacitat amb grau reconegut oficialment.

Copagament

Si, d’acord amb una normativa de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.




Servei d’ajuda a domicili per a persones en situacié de dependéncia

Definicio Conjunt d’actuacions duites a terme en el domicili de les
persones en situacid de dependéncia amb la finalitat d’atendre’n
les necessitats de la vida diaria. La intensitat i I’extensio6 del
suport varien en funci6 de les necessitats de cada persona.

Poblacid Les persones en situacid6 de dependéncia que no reben

destinataria prestacions, o que no siguin incompatibles, 1 aixi ho estableix el
seu programa individual d’atencio.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

tecnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Basica.

Accés i llista
d’espera al servei

Accés per derivacio del sistema de dependencia.

Entitat responsable
de I’accés al servei

Conveni Conselleria d’Afers Socials 1 esports-Mancomunitat Pla
de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones en situacio de
dependencia.

Copagament

Si, per normativa de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.




Servei de teleassisténcia/telealarma

Definicio

La teleassisténcia és un servei de caracter social, amb 1’us de la
tecnologia adequada, ofereix de forma permanent a la persona
usuaria una resposta immediata davant determinades
eventualitats, directament o mobilitzant altres recursos - humans
o materials — de la persona usuaria o els existents a la comunitat,
amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de la persona usuaria
en D’entorn quotidia, procurar-ne la seguretat i confianca en
moments de crisis personals, socials o sanitaries, 1 de
promoure’n el contacte amb I’entorn sociofamiliar.

Poblacio
destinataria

Les persones majors de 65 anys que viuen soles 1 les persones
amb discapacitat amb grau reconegut oficialment..

Equipaments/equips
professionals

Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS
ubicada al municipi de Petra, equipament técnic 1 equip de
técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacio | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de ’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones majors i persones amb
discapacitat.

Copagament

Si, d’acord amb una normativa de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.




Centre de dia de persones majors de Petra

Definicio

Servei d’atencio integral durant el periode dilirn a persones en
situacio de dependencia, amb 1’objectiu que mantenguin el
major nivell possible d’autonomia personal o el millorin, de
donar suport a les families o aqui en té cura, i de cobrir-los les
necessitats d’assessorament, prevencio, rehabilitacio, orientacio
per a la promocid de 1’autonomia, habilitacio o atencid
assistencial i personal.

Poblacio
destinataria

Les persones en situacid6 de dependencia que no reben
prestacions, o que no siguin incompatibles, i aixi ho estableix el
seu programa individual d’atencio.

Equipaments/equips
professionals

Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS
ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i1 equip de
técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el Decret
54/2013 de 5 de desembre.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Basica.

Accés i llista
d’espera al servei

Accés per derivacio del sistema de dependencia.

Entitat responsable
de ’accés al servei

Conveni Conselleria d’ Afers Socials i esports-Mancomunitat Pla
de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones en situacio de
dependéncia.

Copagament

Si, per normativa de la Conselleria d’Afers Socials 1 Esports..




Centre de dia de persones majors d’Algaida

Definicio

Servei d’atencio integral durant el periode dilirn a persones en
situacio de dependencia, amb 1’objectiu que mantenguin el
major nivell possible d’autonomia personal o el millorin, de
donar suport a les families o aqui en té cura, i de cobrir-los les
necessitats d’assessorament, prevencio, rehabilitacio, orientacio
per a la promocid de 1’autonomia, habilitacio o atencid
assistencial i personal.

Poblacio
destinataria

Les persones en situacid6 de dependencia que no reben
prestacions, o que no siguin incompatibles, i aixi ho estableix el
seu programa individual d’atencio.

Equipaments/equips
professionals

Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS
ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i1 equip de
técnic interdisciplinari.

Ratios i perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el Decret
54/2013 de 5 de desembre.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Basica.

Accés i llista
d’espera al servei

Accés per derivacio del sistema de dependencia.

Entitat responsable
de ’accés al servei

Conveni Conselleria d’ Afers Socials i esports-Mancomunitat Pla
de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones en situacio de
dependéncia.

Copagament

Si, per normativa de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.




Distribucié de menjar al domicili

Definicio Té com a objectiu garantir una alimentaci6 adequada a les
persones majors i persones discapacitades aixi com mantenir-les
e el seu entorn social 1 familiar, evitant o retardant la necessitat
d’ingrés a un centre residencial.

Poblacio Persones majors de 65 anys i persones amb discapacitat amb

destinataria grau reconegut oficialment.

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

tecnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Contractacid/concertacio externa.

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida per a les persones majors de 65 anys i
persones amb discapacitat amb grau reconegut oficialment.

Copagament

Si, d’acord amb una normativa de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.




Domiciliacié i empadronament

Definicio Totes les persones, fins i tot les que viuen sense sostre o en un
infrahabitatge, tenen dret a I’empadronament en el domicili en
que es considera raonable que poden rebre comunicacions o, en
tot cas, en els serveis socials o en un altre servei municipal.

Poblacid Les persones sense sostre o que viuen en infrahabitatges.

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

tecnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de
qualitat

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de
Mallorca.

Tipus de prestacio
(basica o
complementaria)

Basica.

Accés i llista
d’espera al servei

Resolucio de 21 de juliol de 1997, de la subsecretaria, per la
qual es disposa la publicaci6 de la Resolucid de 4 de juliol de la
presidenta de I’-institut Nacional d’Estadistica i del director
general de Cooperacio Territorial, per la qual cosa es dicten
instruccions técniques als ajuntaments sobre 'actualitzacio del
padré municipal (BOE niim. 177, de 25 de juliol de 1997).

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidor

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament

No




Projecte Univers, de prevencid i insercio social

Definicio Treballa amb les persones immigrants i la poblaci6 autoctona
fent una tasca de sensibilitzacio i conviveéncia pel respecta mutu
1 la integracio social.

Poblacio Les persones immigrades i estrangers no comunitaries..

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

teécnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés 1 llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament




Suport psicosocial i d’intervencio en infancia i familia

Definicio Afavoreix la tasca de prevencio de les situacions de risc lleus o
moderades, evitant I’agreujament de les situacions detectades,
millorant la coordinacio i la derivaci6 als serveis especialitzats
de segon nivell

Poblacio Families, dona, infancia, adolescencia i persones majors.

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

tecnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés i llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament

No




Projecte Rebrot, de prevencié i insercio social

Definicio Fa feina amb nins-nines i joves facilitant el desenvolupament
personal i la participacio6 social als pobles amb una tasca tant a
nivell individual, grupal i comunitari.

Poblacio Infancia, nins-nines i joves.

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

teécnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés 1 llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament




Voluntariat, actuacions destinades al foment de la Solidaritat de Cooperacio

Definicio Té com objectiu incorpora als diferents serveis 1 projectes,
persones que puguin dedicar un temps als altres.

Poblacio Poblaci6 general

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament técnic i equip de

teécnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés 1 llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament




Orientacio laboral

Definicio Es un servei d’assessorament per a la recerca de feina, dirigit a
persones que desitgen incorporar-se al mercat de treball.

Poblacio Poblaci6 general

destinataria

Equipaments/equips | Compte en 13 punts d’informacid, un a cada municipi i una UTS

professionals ubicada al municipi de Petra, equipament teécnic i equip de

teécnic interdisciplinari.

Ratios 1 perfils
professionals

El que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i el que
estableix l'article 10 del Decret 48/11, de 13 de maig pel qual es
regulen els principis generals i les directius de coordinaci6 dels
serveis socials comunitaris basics.

Estandards de

El que estableix el pla de qualitat de la Mancomunitat Pla de

qualitat Mallorca.
Tipus de prestacié | Basica.
(basica o

complementaria)

Accés 1 llista Universal

d’espera al servei

Entitat responsable
de I’accés al servei

Mancomunitat Pla de Mallorca

Entitat proveidora

Mancomunitat Pla de Mallorca

Garantia de la
prestacio

Prestacio garantida.

Copagament




